Compte rendu de la cinquieme réunion du groupe de
travail sur « I’Accés aux soins pour les migrants retraités et
les personnes agées en situation d’'isolement ».

Le 30 septembre 2009
Association Le Rendez-vous des séniors.

Petit rappel sur les étapes de travail :

1- Etat des lieux partagé de la situation sur le territoire.

2- Temps de réflexion sur les possibilités d’actions sur le terrain dans une
perspective de changement et d’amélioration.

3- Mise en place d'une ou plusieurs action(s) concréete(s) sur le territoire dans
I'objectif d’améliorer I'accés aux soins pour les habitants et usagers du 18°™®
arrondissement.

Objectif général du groupe de travail

Améliorer I'accés a la santé des personnes agées

Méthodologie :

Identification des freins :

| — Barriere de la langue : personnes agées migrantes
Il — Frein économique

Il - Isolement

Mise en place de stratégies d’interventions :

Introduction a la séance

Pour la cinquiéme réunion du groupe de travail, nous avons été accueillis par nos
partenaires de I'association « Au Rendez-vous des Seniors ».

Trois nouveaux partenaires nous ont rejoint dans ce groupe de travail.
- Mme ALDEBERT : nouvelle coordinatrice du Point Paris Emeraude
- Mme EON du Groupe Oasis — Bon Accueil — Symphonie
- Mme TUTIN du Groupe Oasis — Bon Accueil — Symphonie
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1. présentation de I’'association Au rendez vous des seniors

Mme Christine Marret, directrice ainsi que Mme Gazet, animatrice, ont accueilli le
groupe de travail au sein de leur association.

L'association accueille essentiellement des seniors ainsi que des personnes
handicapées.

Lien : www.mpeavar oupe.fr

2. la semaine bleue a I'hdpital Bretonneau prévue le mercredi 21 octobre
20009.

Une proposition a été faite au groupe de partager un stand avec I'ASV lors de la
journée intergénérationnelle qui aura lieu le 21/10/09 a I'hépital Bretonneau dans le
cadre de «la semaine bleue ». Nous pourrions présenter le guide des structures
ressources pour les seniors et personnes agées a cette occasion.

La journée se déroulera de 10h a 17h.

Il est important que les personnes souhaitant participer a cette journée s’inscrivent
aupres du PPE et celles voulant participer au stand de 'ASV 18 se manifestent
rapidement auprés de la coordinatrice.

Lors de cette journée, il y aura des ateliers et un concours avec un jury
intergénérationnel.

3. présentation du quide des structures ressources pour les seniors et les
personnes agées.

Concernant le frein identifié par le groupe de travail pour les personnes agées:
I'isolement, I'idée de la création d’'un guide est actuellement étudiée. Le guide qui est
en cours d’élaboration a pour but de recenser les ressources disponibles pour les
seniors et les personnes agées sur le 18°™ arrondissement.

Une ébauche de ce guide a été présentée au groupe. De nouveaux renseignements
ont pu étre apportés afin de le compléter.

Ce guide pourrait étre distribué par I'intermédiaire des amicales des locataires et des
gardiens d'immeubles de Paris Habitat ainsi que par le PPE, le CASVP... Une liste
pourrait également étre fournie par le CCAS afin d’expédier le guide au domicile des
personnes agées.

Un rendez-vous aupreés de Mr Bruno Sarr, deuxieme conseiller délegué auprés du
maire, chargé des personnes agées et des dépendances de la mairie du 18°™ a
recu '’ASV 18 sur le projet du guide. Il nous a proposé de nous remettre les listes des
personnes agées isolées (liste de la canicule) pour pouvoir cibler de maniere
adéquate les personnes agées pouvant recevoir le guide ressource.

Une présentation de ce guide pourrait étre faite a I'occasion d’'une rencontre avec les
habitants, les gardiens d'immeubles et les amicales de locataires pour les sensibiliser
a la question de l'isolement.
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Ce guide doit étre le résultat d’un travail collectif, c’est pourquoi, nous vous
demandons de bien vouloir nous faire part de vos remarques et suggestions.
S’il manque des structures, n’hésitez pas a nous le faire savoir.

4. Lettre envoyée aux bénéficiaires de la complémentaire santé

Lors de la derniére réunion du groupe de travail, nous avions évoqué lidée de
retravailler la lettre type envoyée aux personnes bénéficiant de la complémentaire
santé.

En piéce jointe, vous trouverez cet exemplaire (lettre type : aide a la complémentaire
santé). Nous proposons que chaque membre du groupe de travail étudie ce texte
afin que I'on puisse le simplifier. N'hésitez pas a nous faire des retours par mail.
Nous reprendrons en groupe ce document lors de la prochaine réunion.

Conclusion

La barriéere de la langue.

En piece jointe vous trouverez la liste des langues disponibles pour I'association
URACA et I'ASV. Nous vous demandons de la compléter si au sein de vos
structures ou de vos partenaires vous connaissez des professionnels
susceptibles d’apporter leur aide.

Date de la prochaine réunion :

Mercredi 18 Novembre entre 13h et 15h
3, Place Jacques Froment
75018 Paris

- Ordre du jour de la prochaine réunion :

- Visite du PPE et de I'hdpital Bretonneau

- Guide sur les personnes agées isolées

- Mme Loho propose de nous faire une présentation sur la carte Retraité.
- Travall sur la lettre type de I'aide a la complémentaire Santé

- A compléter selon vos attentes...

ASV
22 RUE DE CHARTRES - 75018 PARIS
TEL. 01 42 52 08 97
ASVIS@ATELIERSANTEVILLE-PARISI8.FR
WWW.ATELIERSANTEVILLE-PARIS18.FR




